
Printed by authority of the State of Illinois, 0625-11, 05/11, 500

  
  

Departament Ubezpieczeń Stanu
Illinois-Placówki

Springfield
320 W. Washington Street
Springfield, IL 62767-0001
TEL. OGÓLNY: 217/782-4515
FAKS: 217/782-5020 (ogólny)

FAKS: 217/558-2083 (skargi konsumenckie)

TEL. TEKSTOWY: 217/524-4872
Umówienie spotkania nie jest konieczne

Chicago
James R. Thompson Center
100 W. Randolph St., Suite 9-301
Chicago, IL 60601-3395
TEL. OGÓLNY: 312/814-2420
FAKS: 312/814-5416
Skargi konsumenckie: (312) 814-2427
TEL. TEKSTOWY: 312/814-2603
Umówienie spotkania nie jest konieczne

Internet: www.insurance.illinois.gov

Czy wiesz, że...?
Departament Ubezpiecze 

Stanu Illinois ma teraz swoją stronę na
portalach Facebook i Twitter.

Misja Departamentu:
Misją Departamentu Ubezpieczeń 

jest ochrona konsumentów poprzez oferowanie
pomocy i dostępu do informacji, 

regulowanie zachowań i wypłacalności finan-
sowej rynku ubezpieczeniowego oraz 

promowanie konkurencji na rynku ubezpieczeń.

 
Pytania i uwagi można przesyłać na adres: 
DOI.Director@illinois.gov 

Specjaliści z dziedziny ubezpieczeń  odpowiadają na
pytania z następujących dziedzin:

ZAPYTANIA DOTYCZĄCE UBEZPIECZEŃ
ZDROWOTNYCH
Biuro Konsumenckich Ubezpieczeń Zdrowotnych
(877) 527-9431 (numer bezpłatny)

ZAPYTANIA DOTYCZĄCE INNYCH UBEZP. KON-
SUMENCKICH
(motoryzacyjne, na życie, domu lub mieszkania itp.)
ORAZ ZAPYTANIA DOTYCZĄCE ŚWIADCZENIO-
DAWCÓW USŁUG OCHRONY ZDROWIA
(866) 445-5364 (numer bezpłatny)

ZAPYTANIA BENEFICJENTÓW MEDICARE 
I ICH OPIEKUNÓW
Senior Healthcare Insurance Program
(800) 548-9034 (numer bezpłatny)
DOI.SHIP@illinois.gov 

ZAPYTANIA DOTYCZĄCE PUBLICZNYCH
SYSTEMÓW EMERYTALNYCH
(800) 207-6958 (numer bezpłatny)
DOI.Pension@illinois.gov 

ZAPYTANIA DOTYCZĄCE LICENCJI
UBEZPIECZENIOWYCH
(217) 782-6366
DOI.Licensing@illinois.gov

Departament udziela także pomocy konsumentom posługują-
cym się językiem hiszpańskim, polskim, koreańskim, japońskim,
urdu, hindi i bengalskim.

Stanu Illinois
Departament Ubezpieczeń

www.insurance.illinois.gov



Biuro Konsumenckich Ubezpieczeń Zdrowotnych:
• pomaga konsumentom zrozumieć zakres

ochrony z tytułu ubezpieczenia zdrowotnego,
• informuje konsumentów o prawach wynikają-

cych z polisy ubezpieczeniowej,
• pomaga klientom w składaniu odwołań i

skarg,
• udostępnia odpowiednią intormacię 

osobom potrzebującym pomocy.

Senior Health Insurance Program (SHIP):
SHIP to bezpłatna, dostępna na terenie całego
stanu usługa doradztwa w zakresie ubezpieczenia
zdrowotnego dla beneficjentów Medicare i ich
opiekunów. Doradcy SHIP zostali przeszkoleni
pod kątem:

• edukacji konsumentów i udzielania
odpowiedzi na pytania dotyczące
wszystkich produktów Medicare,

• pomocy w składaniu roszczeń z tytułu
Medicare i Medicare Supplement,

• analizy Medicare Supplement i polis
długoterminowych.

PUBLICZNY SYSTEM EMERYTALNY
Odpowiedzialny za regulację 661 publicznych
funduszy i systemów emerytalnych utworzonych
na mocy Kodeksu Emerytalnego stanu Illinois
Wydział Emerytur Państwowych:

• przeprowadza w cyklu trzyletnim audyty
zgodności w 649 publicznych stanowych
funduszach emerytalnych policji i straży
pożarnej,

• doradza zarządowi i walnemu zgromadzeniu
publicznych funduszy emerytalnych w
kwestiach dotyczących administracji pub-
licznymi funduszami emerytalnymi regu-
lowanych postanowieniami Kodeksu
Emerytalnego,

• odpowiada na zapytania uczestników pub-
licznych funduszy emerytalnych i opinii
publicznej.

UBEZPIECZENIA MOTORYZACYJNE  
• Czy moja historia kredytowa wpływa na

wysokość składek ubezpieczeniowych?
• Jak złożyć roszczenie w firmie ubez-

pieczeniowej innego kierowcy?
• Czy moje ubezpieczenie może zostać anu-

lowane, jeśli będę uczestnikiem wypadku?
• Jakie możliwości mają kierowcy ze złą historią?

UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE I RENTY DOŻYWOTNIE
• Jakie są różnice pomiędzy całościową polisą

na życie, uniwersalną polisą na życie a termi-
nową polisą na życie?

• Jak się zorientować, że padłem ofiarą oszustwa
związanego z ubezpieczeniem na życie?

• Czym jest świadczenie rentowe equity index?

UBEZPIECZENIA DOMU LUB MIESZKANIA
• Co obejmuje moja polisa ubezpieczeniowa

domu lub mieszkania?
• W jaki sposób mogę obniżyć składkę ubez-

pieczenia swojego domu lub mieszkania?
• Co mogę zrobić, aby chronić swój dom i

wartościowe przedmioty?

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE
Departament zatrudnia również odpowiednio
przeszkolonych specjalistów, którzy pomagają
konsumentom w kwestiach dotyczących ubez-
pieczeń zdrowotnych.  

MOŻEMY CI POMÓC 
Każdego roku Departament Ubezpieczeń bada
tysiące pisemnych skarg dotyczących ubez-
pieczeń zdrowotnych, motoryzacyjnych, ubez-
pieczeń domu lub mieszkania oraz ubezpieczeń
na życie, a także setki skarg związanych z
postępowaniem agentów ubezpieczeniowych.
Departament udziela również porad dziesiątkom
tysięcy beneficjentów Medicare, odpowiada na
tysiące zapytań ze strony konsumentów i odbiera
ponad sto tysięcy telefonów na numery bezpłat-
nych infolinii.

Departament wspiera konsumentów na szereg
różnych sposobów. Często poruszane są takie
kwestie jak: 

• kwestie ochrony ubezpieczeniowej,
• spory dotyczące roszczeń z tytułu ubez-

pieczenia,
• kwestie dotyczące składek,
• dezinformacja w momencie sprzedaży,
• anulowanie polisy,
• skargi dotyczące obsługi klienta,
• status licencyjny firmy lub agenta ubez-

pieczeniowego.

Departament nie może:
• udzielać porad prawnych,
• rekomendować konkretnej firmy lub agenta

ubezpieczeniowego,
• rozstrzygać kwestii medycznych.

Na stronie internetowej Departamentu Ubez-
pieczeń (www.insurance.illinois.gov)) można
znaleźć poradniki dotyczące zakupu ubezpieczeń,
informatory dla konsumentów, dział odpowiedzi
na najczęściej zadawane pytania i inne przydatne
materiały. Ponadto pod telefonem dyżurują wyk-
walifikowani specjaliści Departamentu,
odpowiadający na pytania konsumentów doty-
czące następujących kwestii:


